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1 Situazione di partenza

La Strategia 2030 della CRS, approvata dall’Assemblea della Croce Rossa nel
giugno del 2020, costituisce la base per il piano di attuazione Ricerca, salva-
taggio e aiuti in caso di catastrofe. Il piano di attuazione, che verte sul campo
d'azione Ricerca, salvataggio e gestione delle catastrofi della Strategia 2030
CRS, si concentra sui relativi obiettivi strategici di portata generale elisostiene:

1.1 offriamo, siain Svizzera che all’estero, il nostro contributo per
lariduzione del rischio e la gestione di catastrofi e crisi e rives-
tiamo nel nostro Paese il ruolo di partner privilegiato delle
autorita;

1.2 siamo un’organizzazione di pronto intervento efficace nel
campo della ricerca, del salvataggio e dei primi soccorsi ad
opera divolontari in Svizzera;

1.3 facciamo parte della catena di salvataggio del nostro Paese,
partecipiamo attivamente alla sua organizzazione e ci impe-
gniamo in modo mirato per il servizio disalvataggio volontario.

Il piano diattuazioneindica in quale direzione si sviluppera la CRS nel campo
d'azione Ricerca, salvataggio e gestione delle catastrofi e quali misure ver-
ranno messe in pratica dalle organizzazioni della Croce Rossa per raggiungere
gli obiettivi fissati.

2 Processo

Il piano di attuazione e stato messo a punto tra giugno 2020 e ottobre 2021
nell'ambito di un processo a 360 gradi che ha visto il coinvolgimento di
persone chiave a livello strategico e/o operativo delle organizzazioni di
salvataggio della Croce Rossa, delle associazioni cantonali della Croce Rossa
(Conferenza delle direttrici e dei direttori delle AC CR, CDAC), di Trasfusione
CRS Svizzera e della Sede CRS. Il processo di elaborazione, con I'accompagna-
mento esterno diVéronique Achermnann di Oktoplus, & stato suddiviso nelle
fasiseguenti: analisi del contesto, analisi SWOT e mappa del posizionamento,
elaborazione del piano di attuazione, approvazione, perfezionamento e
kick-off.

I14 novembre 2021 il Consiglio della Croce Rossa ha approvato all'unanimita
il piano di attuazione Ricerca, salvataggio e aiuti in caso di catastrofe.

3 Struttura e principi

Il piano di attuazione definisce gli ambiti di intervento su cui bisognera
concentrarsi, durante il periodo strategico, nel campo d’azione Ricerca,
salvataggio e gestione delle catastrofi. L'indirizzo di sviluppo viene indicato
per mezzo di obiettivi di attuazione; le misure formulate per il raggiungi-
mento degli obiettividelineano le fasidiattuazione in ordine di priorita. Con
I'approvazione del piano diattuazione da parte del CCR sono stati approvati
i campid’azione, compreso l'indirizzo di sviluppo. Il piano di attuazione non
€ un documento statico, bensi un documento di lavoro finalizzato alla
collaborazione e al coordinamento all'interno della CRS nel campo d'azione.
Il piano diattuazione continuera a svilupparsi per tutta la durata del periodo
strategico. Ogni tre anni verra sottoposto a verifica e integrato con delle
aggiunte.

Il piano di attuazione & un documento comune della CRS, frutto della
collaborazione tra le organizzazionidisalvataggio della CRS, le associazioni
cantonalidella Croce Rossa, leistituzioni della Croce Rossa e la Sede CRS. La
collaborazione tra i diversi attori a livello sia nazionale che cantonale nel
campo d'azione Ricerca, salvataggio e gestione delle catastrofi svolgera un
ruolo di primo piano e verra ulteriormente ampliata nei prossimi anni.



Perogniobiettivo é stata definita unaserie di misure tra cui tabella di marcia,

4 Plan de mise en ceuvre ReCherChe, lead/contributo, risorse necessarie, presupposti e osservazioni. Di seguito un
: breve riassunto degli obiettivi di attuazione:
sauvetage et aide en cas de
catastrophe o o _
Ambito di intervento Localizzazione e salvataggio
Lo schema qui sotto illustra sinteticamente i sei ambiti di intervento definiti
nel piano diattuazione eil tema centrale con i relativi obiettivi di attuazione. Situazione di partenza: Ogni anno in Svizzera circa 7000 persone
risultano disperse; player attivi della CRS: Servizio di ricerca CRS,
Servizio di salvataggio volontario Aiuti di emergenza e in caso di catastrofe REDOG, SSS.
— La CRS e partner del servizio di salvataggio — Perquantoriguarda la gestione delle
professionale e principale rappresentante del catastrofi, la CRS definisce un‘offerta basata Criticita: mancato accompagnamento a Iungo termine deg“
servizio di salvataggio volontario con un sulle esigenze della popolazione e delle . . . T . .
e o o interessati, assenza di punti di riferimento e/o di una
elevato grado di affidabilita,impegno e autorita e si adopera affinché questa offerta ) ) o o
sicurezza nelle emergenze venga divulgata e, nella migliore delle ipotesi, piattaforma, assenza di una visione d'insieme.
— Potenziamento delle competenze deivolontari e vincolata a processi ufficiali
sviluppo di basi comuni per la gestione dei — Le organizzazioni della CRS siimpegnano Obiettivo generale Localizzazione e salvataggiO'
volontari nel servizio di salvataggio (volontari insieme nell'ambito di intervento Gestione . P . : ' i
competenti e riconosciuti, pronti a intervenire) delle catastrofi e, tenendo conto del loro Posizionamento forte della CRS nella localizzazione e nel salvatagglo
— Le organizzazioni disalvataggio della CRS sono mandato e della loro offerta regolare, si con un'offerta orientata al fabblsog no e alla domanda.
pronte a intervenire e si mobilitano preparano a possibili eventi
tti tei di ita . .« e g .
attivamente in caso di necessita Obiettivi di attuazione:
Localizzazione e salvataggio Formazione e capacity Assistenza psicosociale
- Farsgl““q“admde“a " building d'urgenza — Farsi un quadro della problematica in Svizzera (dal punto di vista
p::\t:g;?/i;: Is?a VIuZaZ:;iat;tiE\]/o - Promozione della collaborazio- (titolo provvisiorio: Care) sia quantitativo che qualitativo).
She walitativo) q neinterna, permeabilita e — Chiarimento dei concetti e della
A a , , networking definizione di «Care», obiettivo . . . e L.
. ch_rrfmaglha_rr_\en_tto psgCOS_C;C_Ia- - Divulgazione deicorsiCRStra 2 lungo termine del ruolo della - Accompagnamehto psmosoaalg dei familiari in situazioni di
e dei familiari in situazioni di la popolazione e ey S emergenza e assistenza successiva.
SUCEEEEIC assistenza — Utilizzo/Promozione delle all'interno che all’esterno
successiva nuove tecnologie — Creazione diun Care pool CRS

~ Creazione e gestione di una \ s — Creazione e gestione di una piattaforma nazionale «Ricerca di
) . ) trasversale all'organizzazione . o . . o
piattaforma nazionale «Ricerca persone disperse» come punto di riferimento per i familiariin

di persone disperse» come situazioni di emeraenza
punto di riferimento peri g .

familiari in situazioni di

emergenza

Controllo qualita (tema centrale)

— Definizione e utilizzo degli standard qualitativi
della Federazione internazionale delle Societa
di Croce Rossa e di Mezzaluna Rossa (IFRC)

— Controllo qualita evidence-based e orientato
all'impatto nella formazione e formazione
continua dei soccorritori volontari




Ambito di intervento Servizio di salvataggio volontario

Situazione di partenza: impegno volontario e non retribuito,
volontari come base per un ampio impatto di tutte le
organizzazioni di salvataggio della CRS.

Criticita: assenza di una delimitazione chiara del «volontariato»,
nuove esigenze dei volontari.

Obiettivi di attuazione:

— La CRS e partner del servizio di salvataggio professionale e
principale rappresentante del servizio di salvataggio volontario
con un elevato grado di affidabilita, impegno e sicurezza
nelle emergenze.

— Potenziamento delle competenze dei volontari e sviluppo di basi
comuni per la gestione dei volontari nel servizio di salvataggio
(volontari competenti e riconosciuti, pronti a intervenire).

— Le organizzazioni di salvataggio della CRS sono pronte a
intervenire e si mobilitano attivamente in caso di necessita.

Ambito di intervento Aiuti di emergenza e gestione
delle catastrofi

Contexte: différences en Suisse et a I'étranger, taches
de prévention

Défis: collaborazione con Confederazione, Cantoni e Comuni,
recente ambito di intervento Prevenzione con un potenziale
notevole.

Objectifs de mise en ceuvre:

— Per quanto riguarda gli aiuti in caso di catastrofe, la CRS definisce
un’offerta basata sulle esigenze della popolazione e delle autorita
e si adopera affinché questa offerta venga divulgata e, nella
migliore delle ipotesi, vincolata a processi ufficiali.

— Le organizzazioni della CRS siimpegnano insieme nell'ambito di
intervento Gestione delle catastrofi e, tenendo conto del loro
mandato e della loro offerta regolare, si preparano a
possibili eventi.



Ambito di intervento Formazione e capacity building
Contexte: CRS come seconda pili grande istituzione di formazione
in ambito non formale, numerosi corsi di perfezionamento e

apprendistati.

Défis: collaborazione, permeabilita, grado di conoscenza delle of-
ferte, digitalizzazione.

Objectifs de mise en ceuvre:

— Promozione della collaborazione interna, permeabilita e
networking.

— Divulgazione dei corsi CRS tra la popolazione.

— Utilizzo/Promozione delle nuove tecnologie.

Ambito di intervento Assistenza psicosociale
d’urgenza (Care)

Contexte: aiuto in situazioni di emergenza, peer-to-peer support di
persone in servizio.

Défis: numerosi aspetti sconosciuti, ambito poco promosso,
potenziale inutilizzato.

Objectifs de mise en ceuvre:
— Chiarimento dei concetti e della definizione di «Care», obiettivo a
lungo termine del ruolo della CRS nel settore Care, sia all'interno

che all’esterno.

— Creazione di un Care pool CRS trasversale all'organizzazione.



Ambito di intervento Digitalizzazione, innovazione
e sviluppo

Contexte: importante tema trasversale.

Défis: potenziale significativo in tutti gli ambiti di intervento e
temi centrali.

Objectifs de mise en ceuvre:

— Utilizzo mirato della digitalizzazione per migliorare le offerte
della CRS nel campo d‘azione Ricerca, salvataggio e gestione
delle catastrofi (digitalizzazione = tema trasversale).

— tema al tempo stesso molto centrale ma anche trasversale, per
questo nessuna concretizzazione/misura specifica nell'ambito di
intervento.

Tema centrale Controllo qualita

— Iltema centrale Controllo qualita ha per obiettivo glistandard qua-
litativi della Federazione internazionale delle Societa di Croce Rossa
e di Mezzaluna Rossa e il controllo qualita evidence-based nella
formazione e nella formazione continua dei soccorritori volontari.

— Questo obiettivo & cosi importante per la DRS che gia nel giugno
2020 ha chiesto quale misuraimmediata alla Sede CRS di elaborare
incarichi di progetto in stretta collaborazione con la DRS.

— Taliincarichi esistono e sono stati ampiamente discussi dalla DRS il
18.10.2021. In quell’'occasione l'obiettivo e stato confermato;
tuttavia, il prossimo anno sara necessario verificare se ci sono altre
opzioni che richiedono un minor dispiego di risorse rispetto agli
incarichi di progetto conferiti nel giugno del 2020 per raggiungere
gli obiettivi fissati.

— Per il piano di attuazione Ricerca, salvataggio e aiuti in caso di
catastrofe cio significa che i temi centrali con gli obiettivi innanzi
descrittiresteranno invariati, mentre invece gli strumenti coni quali
devono essere raggiunti verranno rivisti.

5 Accordo di attuazione

Per poter garantire in maniera vincolante I'attuazione da parte delle
organizzazioni della Croce Rossa, € stato messo a punto un accordo
diattuazione sulla collaborazione delle organizzazioni di salvataggio
della Croce Rossa traloro e con la Sede CRS. Questo accordo sifocalizza
sulla definizione di ruoli, compiti, responsabilita e competenze delle
organizzazioni di salvataggio della Croce Rossa e della Sede CRS
nell'implementazione e nel finanziamento del piano di attuazione.



Croce Rossa Svizzera
Rainmattstrasse 10
CH-3001 Berna
Telefono 058 400 41 11
www.redcross.ch

41i:;3’
)
it

RTIFIGRC

>

Croix-Rouge suisse +




